Kaixo,

Basauriko Udalaren Herritarrentzako Karpetan izapide bat egin nahi
baduzu edo jakinarazpen baten edukira sartu nahi baduzu, ziurtagiri
aitortu batekin identifikatu behar duzu zeure burua, adibidez, NAN
elektronikoarekin, Izenperen ziurtagiriarekin edo BakQ ziurtagiriarekin.

BakQ erabiltzen ari bazara, lzenperen Txartel Birtuala aplikazioa instalatu
behar duzu aurretik, esteka honetatik deskarga dezakezuna:

Izenpe txartel birtuala

Aplikazioa instalatu ondoren, zure BakQ kredentzialekin konfiguratu
behar duzu saioa hasteko.

Horrez gain, Autofirmaren softwarea instalatu behar da, esteka honetatik
jaitsi dezakezu eta instalatzailea exekutatu:

Autofirma

Software hori instalatu ondoren, izapideak egin eta jakinarazpenak sinatu
ahal izango dituzu, edukira sartzeko.

Eskerrik asko.

Hola,

Si deseas realizar un trdmite o acceder al contenido de una notificacién en
la Carpeta Ciudadana del Ayuntamiento de Basauri es necesario
identificarse con un certificado reconocido, por ejemplo, DNI electrdnico,
certificado de Izenpe o BakQ.

En caso de que estés usando BakQ, debes instalarte previamente la
aplicacion Tarjeta Virtual de Izenpe, que puedes descargar desde este

enlace:

Izenpe tarjeta virtual

Una vez instalada la aplicacién, debes configurarla con las credenciales de
su BakQ para iniciar sesion.

Adicionalmente, se requiere instalar el software de Autofirma, puedes
descargarlo de este enlace y ejecutar el instalador:

Autofirma

Una vez instalado este software podrds realizar tramites y firmar
notificaciones para acceder a su contenido.

Muchas gracias.

Aurreko urratsak egin ondoren ezin baduzu izapidea egin edo
jakinarazpena sinatu, urrats hauek egin ditzakezu:

Si después de seguir los pasos anteriores no te es posible realizar el
tramite o firmar la notificacion, puedes seguir los siguientes pasos:



https://egoitza.basauri.eus/software/TarjetaVirtualBakQ-PROD-2.3.0-es.msi
https://firmaelectronica.gob.es/eu/ciudadanos/descargas
https://sede.basauri.eus/software/TarjetaVirtualBakQ-PROD-2.3.0-es.msi
https://firmaelectronica.gob.es/ciudadanos/descargas

Gerta liteke sinatzaile-taldeak lzenperen erro-ziurtagiria instalatuta ez
izatea, edo, beste arrazoiren batengatik, Herritarren Karpetaren
webgunean ez fidatzea. Hala bada, zure taldeak ez du karpeta.basauri.eus
konfiantzazko espazio gisa ikusiko, eta Autofirmak (azken bertsioa bada
ere) akatsa eman dezake sinatzerakoan.

Arazo hori Autofirmaren propietateetan konpon daiteke. Bilatu zure
mahaigainean Autofirma programaren ikonoa, egin klik bikoitza bertan

eta sartu goiko menuan "Tresnak — Lehentasunak".

Sakatu "Domeinu seguruak" botoia. "* .basauri.eus" gehitzen du eta
informazioa gordetzen du.

Mila esker.

Puede ocurrir que el equipo con el que firmas no tenga instalado el
certificado de raiz de Izenpe, o que por otro motivo no confie en la web
de la Carpeta Ciudadana. Si es asi, tu equipo no vera karpeta.basauri.eus
como un espacio de confianza y Autofirma (aunque sea la ultima versidn)
podria dar un error al firmar.

Este problema se puede solucionar en las propiedades de Autofirma.
Busca en tu escritorio el icono del programa Autofirma, haz doble clic en

él y accede al menu superior “Herramientas — Preferencias”.

Pincha en el botén “Dominios seguros”. Aflade “*.basauri.eus” y guarda la
informacién.

Muchas gracias.

Entramos en Herramientas — Preferencias:

@ AutoFirma v1.8.3
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ma

nte ficheros que se encuentren en su disco duro.

Cuando firma electrénicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, ent
numero de DNI, su nombre y apellidos o incluso informacién sobre su situacién laboral si utiliza un
politicas de seguridad y proteccion de datos de los receptores de los ficheros firmados antes de en
A partir de este punto, no inserte o extraiga ninguna tarjeta inteligente o dispositivo criptografico US

l Seleccionar ficheros a firmar J




Pulsamos en Dominios seguros:

! @ Preferencias de configuracién de firma electrénica X I
|

 [[General || Firmas PAdES (PDF) | Firmas CAGES | Firmas XAdES | Factura Electronica |

|| Opciones generales

| [ Importar configuracién J [ Restaurar configuracién J

|_J No pedir confirmacion al cerrar la aplicacion
; |__J No mostrar la pantalla inicial de DNle y trabajar siempre con cualquier certificado r
[Z] Buscar actualizaciones al inicio
[Z] Habilitar JMulticard para el uso de tarjetas de la FNMT y DNIe (requiere reiniciar AutoFirma)

|| Funcionamiento optimizado para VDI. No recomendado en otros entornos.

Opciones de firma

Algoritmo de huella para la firma: SHA256 | ¥
Cambiar formato de firma para cada tipo de fichero: Configurar formatos

[Z] Solicitar confirmacién para firmar
|| Permitir el uso de certificados caducados
|| Permitir agregar nuevas firmas a documentos con firmas no validas

|| Sobreescribir ficheros en el directorio de salida en las firmas masivas

Configuracién de red

[] Aceptar sélo conexiones con sitios seguros (Recomendado) Dominios seguros

Cambiar configuracion de proxy para las conexiones de red: | Configurar proxy

Aplicar ahora [ Aceptar J [ Cancelar J=




Y afiadimos el dominio *.basauri.eus.

Se consideran dominios seguros todos aquellos en los que la conexién esta cifrada

con un certificado SSL reconocido internacionalmente, vigente y emitido para el dominio
en cuestion. Adicionalmente, se consideraran dominios seguros todos aquellos
recogidos en este listado.

* basauri.eus

Las direcciones se separan por comas (,) o saltos de linea y se pueden utilizar
asteriscos (*) al principio y final de cada una de ellas como comodin.

| OK [ Cancel J




